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1 Descripcion General

El Reporte de Recobros es un reporte de la categoria Financieros que permite visualizar las incapacidades pagadas por la
empresa que estan pendientes de recobro ante las entidades (EPS, ARL, fondos de pensiones). Proporciona un consolidado del
valor por recuperar y el seguimiento operativo de cada caso.

¢Para qué sirve?

Funcion

Identificar pendientes
Monitorear cartera
Priorizar gestion
Analizar tendencias

Exportar datos

¢A quién vadirigido?

Descripcion

Ver todas las incapacidades cuyo valor atn no ha sido recobrado.

Controlar el monto total pendiente de recuperacion ante entidades.

Identificar cuales entidades concentran el mayor valor por recobrar.

Observar la evolucion de recobros mes a mes.

Descargar informacion a Excel o PDF ejecutivo para andlisis y reportes.

Perfil

RR.HH. y Nomina

Equipo Financiero

Gerencia

Analistas

Uso principal

Seguimiento de incapacidades pagadas por la empresa pendientes de recobro.

Control de cartera y valores pendientes de recuperacion.

Andlisis del consolidado de recobros y tendencias de recuperacion.

Filtrado por entidad, origen y estado para gestion operativa.

m Este reporte pertenece a la categoria Financieros dentro del Centro de Reportes, junto con Pagos, Resumen Financiero y Distribucion

de Pagos.
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2 Acceso al Reporte

El acceso se realiza desde cualquier navegador web moderno ingresando a app.incapacidades.ai.

2.1 Pasos paraingresar

1 2 3

Abrir navegador Ingresar URL Iniciar sesién
Chrome, Firefox, Edge o Safari app.incapacidades.ai Usuario, contrasefia y codigo 2FA
Ir a Reportes Seleccionar Financieros Recobros
Menu lateral izquierdo Categoria de reportes Clic en Recobros

2.2 Ruta de navegacion

Dashboard Empresa — Reportes — Financieros — Recobros

Q o CLINICA DEMO operande R ?!:_I?:;R_'S:OJSI_ANGARITA .

Dashboard empresa

Incapacidades p
Consolida y explora indicadores financieros, operativos y administrativos desde una
E3 Colaboradores expariencia centralizada disefiada para el andlisis y la toma de decisiones.
Credenciales.
Reportes
- & Reportes de pagos, conciiacion, anaiytics
M Reportes salariales, pagos periddicos, all KPis jecutivs, tendencias y seguimiento @ fmim L A [# Gestidn documental, validaciones y
cansolidacian y novedades. estratégica. recepcidn operativa.
. Némina Gerencia Financieros = Recepcion
5, Registro IA =
= L] L] .
Centro de radicacion
Notificaciones -
& Gomreos B Riesgo ol incapacioanes y Comporiamisnto ge EPS, ARL y emiaces = -
sequimiento preventivo. financieras.
SG-SST Entidades Dinamicos Favoritos
% Entidades ~ .
A Mi Organizacién
all Control de metas, recaudo, facturacion y
esempeno operativa
Internos
H cunicapemo []

https://app.incapacidades.ai/reportes/financieros

Figura 1 — Centro de Reportes con las categorias disponibles
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2 a CLINICA DEMO Operanda
Reportes financieros
nasrbﬂ;rﬂamwasa Explora das s financieros, conclliacién y comportamiento transaccional empresarial

Incapacidades

Colaboradores

2

ANDERSON ANGARITA

Administrador

Credenciales

5
Resumen
financiero

)
Reportes ‘W Cansuta pag
entidades pa
Pagos Recobros

cisn econdmica por

Registro 1A

& Ceniro de radicacion
Notificaciones

-3 Correos

% Entidades

A Mi Organizacién

FE cumica pemo

https://app. i :apa; idades.ai/reportes/financieros/reporte-recobros

Figura 2 — Seccion Financieros con los 4 reportes disponibles

m Incapacidades.ai es una plataforma segura y certificada. Nunca comparta sus credenciales con terceros.
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3 Filtros y Parametros

El reporte cuenta con filtros que permiten refinar los datos segun las necesidades del analisis.

3.1 Filtros disponibles

Filtro Descripcién Tipo

Rango de fechas Periodo de consulta con rangos rapidos predefinidos Opcional
Entidad pagadora Filtra por EPS, ARL u otra entidad responsable del recobro Opcional
Origen incapacidad Tipo de origen (Enfermedad General, Accidente de Trabajo, etc.) Opcional
Estado tramite Estado actual del tramite de recobro Opcional

3.2 Rangos rapidos de fecha

Rango Descripcion

Hoy / Ayer Seguimiento diario de recobros.
Ultimos 7 dias Vista semanal rapida.

Ultimos 30 dias Analisis mensual (predeterminado).
Este mes / Mes anterior Periodos de cierre contable.

Afo Historial anual completo.

Reporte de recobros
ncapacidades pagadas por la empresa pendientes de recobro.

Rango de fechas Entidad pagadera

1de Mayo de 2026 a 31 de Mayo de 2026 Todas las entidades
origen incapacidad Estado trémite

Todos los origenes Todos los estados

Rangosripidos | Hoy Ayer Ultimos 7 dias Ultimos 30 dias Este mes Mes anterior Afo ¥ Filtrar & Limpiar

Figura 3 — Panel de filtros del Reporte de Recobros
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Q o CLINICA DEMO Opesando w A %NDE.RS_UN.ANGARITA =
Administrado
Reporte de recobros L Em o
Dashboard empresa ncapacidades pagadas por la empresa pendiantes de reco
Bl Incapacidades Rango de fechas Entidad pagadara
Colaboradores .
1de Mayo de 2026 a 31 de Mayo de 2026 Tadas las entidades
> Credenciales
Origen incapacidad Estado trémite
Reportes i
Todos los origenes I Todos los estados
i Registro 1A . B
Rangos rapidos Hoy Ayer Ultimos 7 dias Ultimos 30 dias Este mes Mes anterior Afio ¥ Filtrar @ Limpiar

= Centro de radicacion

Notificaciones

INCAPACIDADES POR RECOBRAR
TOTAL POR RECOBRAR

$988.856 17

Indicador operacional conselidado

4 Correos

& Movmentes

A cunicabemo

ENTIDAD CON MAYOR RECOERO MES CON MAYOR RECOBRO PROMEDIO MENSUAL

iir del modo operador o

[%

Figura 4 — Vista principal del Reporte de Recobros con filtros e indicadores

m El rango predeterminado es 'Ultimos 30 dias'. Use los botones de rango rapido para cambiar el periodo sin escribir fechas
manualmente.
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4 Indicadores y Visualizaciones

El reporte presenta indicadores clave y tarjetas analiticas que resumen el estado de los recobros pendientes.

4.1 KPIs del reporte

Indicador Significado
Total por Recobrar Suma total en COP del consolidado de recobros pendientes en el periodo seleccionado.
Incapacidades por Recobrar Cantidad total de incapacidades pendientes de recobro (indicador operacional consolidado).

4.2 Tarjetas analiticas

Tarjeta Descripcion

Entidad con Mayor Recobro Entidad (EPS/ARL) con el mayor valor acumulado pendiente de recobro.
Mes con Mayor Recobro Mes en el que se concentré el mayor acumulado de recobros.
Promedio Mensual Promedio de recobro por mes dentro del periodo seleccionado.

4.3 Graficos

Grafico Descripcién
Tendencia de recobros Gréfico de barras que muestra la distribucién de recobros por periodo seleccionado.
Top Entidades Ranking de entidades con mayor valor por recobrar, ordenado de mayor a menor.

INCAPACIDADES POR RECOBRAR

TOTAL POR RECOBRAR

$988.856 17

Indicador operaclonal consalidada

£ Movimientos

ENTIDAD CON MAYOR RECOBRO MES CON MAYOR RECOBRO PROMEDIO MENSUAL
]
E.P.S Sanitas May. 2026 $088.856
§534.395 $988.856 *
Entidad con mayor valor por recobrar Mes con mayor acumulado de recobros Promedio de recobro por mes en el periodo

Figura 5 — KPlIs principales y tarjetas analiticas del reporte
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Tendencia de recobros Top entidades

Distribucitn de recobros por perlade seleccionado. Entidadas con mayor valor por recobrar.

1 E.P.S Sanitas $534.395

F1.0M
00 2 NuevaEPS $291.818
300K 3 Compensar $162.643

F400K
4 Aliansalud EPS S0

3200
5 Salud Total S.A. S0

50

May. 2028

Ver mds (1)

Figura 6 — Tendencia de recobros y ranking de top entidades
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5 Vistas: Analitica y Movimientos

El Reporte de Recobros ofrece dos vistas complementarias, accesibles mediante pestafias en la parte inferior de los indicadores.

Vista Descripcion

Analitica Vista con graficos y tarjetas analiticas. Muestra la tendencia de recobros, el ranking de entidades y los indicadores resumidos. Ideal para anali

Movimientos Vista tabular con el detalle de cada movimiento de recobro. Muestra los registros individuales con sus datos operativos completos. Ideal para r

m Puede alternar entre las vistas Analitica y Movimientos sin perder los filtros aplicados. La vista Analitica es la predeterminada al abrir el
reporte.
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6 Exportacion de Resultados

El Reporte de Recobros permite exportar los datos en dos formatos desde el boton Exportar ubicado arriba a la derecha.

6.1 Formatos disponibles

Formato Descripcién Cuéando usar
Excel (.xIsx) Archivo con todos los registros y datos completos. Andlisis financiero, calculos, tablas dinamicas.
PDF Ejecutivo Reporte listo para presentar con graficos y resumen. Reportes ejecutivos, presentaciones, archivo oficial.

6.2 Pasos para exportar

1 2 3

Aplicar filtros Clic en Exportar Seleccionar formato
Seleccionar los criterios deseados Botdn azul arriba a la derecha Excel o PDF ejecutivo

4

Descarga automatica
Archivo se guarda en tu equipo

o, Exportar ~

[ Excel

[ PDF ejecutivo

Figura 7 — Opciones de exportaciéon: Excel y PDF ejecutivo

m El archivo Excel incluye el detalle completo de todos los movimientos. El PDF ejecutivo es ideal para compartir con gerencia o incluir en
presentaciones.

7 Casos de Uso Comun

Identificar entidad con mayor cartera pendiente
Escenario: Gerencia necesita saber a cual entidad se le debe gestionar con prioridad el recobro de incapacidades.

Solucién: Filtrar por Afio o periodo amplio — Observar tarjeta 'Entidad con Mayor Recobro' — Consultar ranking en 'Top
Entidades' — Priorizar gestion de cobro con las entidades de mayor valor.

Anélisis mensual de recobros para cierre contable
Escenario: El equipo financiero necesita conocer el consolidado de recobros pendientes al cierre del mes.

Solucién: Filtrar por 'Este mes' 0 'Mes anterior' - Revisar KPI "Total por Recobrar' — Observar la tendencia de recobros
- Exportar PDF ejecutivo para informe de cierre.

Seguimiento del promedio mensual de recobro
Escenario: Se necesita evaluar si el promedio de recobro estd mejorando o empeorando a lo largo del tiempo.
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Solucion: Filtrar por Afio - Revisar tarjeta 'Promedio Mensual' -~ Comparar con la tendencia de recobros - Exportar a
Excel para graficos personalizados y andlisis de variacion.

Revision operativa por origen de incapacidad
Escenario: Se quiere saber si hay un tipo de incapacidad que concentra la mayor parte de los recobros pendientes.

Solucién: Filtrar por 'Origen incapacidad' (ej: Enfermedad General) - Comparar el total por recobrar vs otros origenes —
Identificar patrones — Coordinar acciones preventivas con SST si hay concentracion en Accidente de Trabajo.
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Incapacidades.ai

Gestiona incapacidades de forma inteligente

www.incapacidades.ai - contacto@incapacidades.ai

© 2026 Incapacidades.ai - Todos los derechos reservados - Documento confidencial
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