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1 Descripcion General

El Reporte de Pagos es una herramienta de la plataforma Incapacidades.ai que permite visualizar y analizar todos los pagos
realizados por las entidades (EPS, ARL, fondos de pensiones) asociados a incapacidades laborales. Proporciona una vista
operacional y financiera completa de los movimientos de dinero recibidos.

¢Para qué sirve?

Funcién Descripcion

Validar pagos Confirmar que los pagos de las entidades se recibieron correctamente.
Conciliar Cruzar informacién con el area financiera y contabilidad.

Monitorear Analizar tendencias de pagos a lo largo del tiempo.

Identificar patrones Detectar comportamientos por entidad y tipo de incapacidad.
Reportes ejecutivos Generar informes listos para presentar a gerencia.

¢A quién va dirigido?

Perfil Uso principal

RR.HH. y Némina Seguimiento de pagos recibidos y conciliacion con registros internos.
Equipo Financiero Validacion de ingresos y conciliacion contable.

Gerencia KPIs ejecutivos y analisis de tendencias de recuperacion.

Analistas Operacion diaria, filtrado y exportacién de datos.

m Es recomendable revisar este reporte al menos una vez por semana para asegurar que todos los pagos se han recibido y estan siendo
rastreados correctamente.
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2 Acceso al Reporte

El acceso se realiza desde cualquier navegador web moderno ingresando a app.incapacidades.ai. La pantalla de login ofrece
un disefio seguro que garantiza la confidencialidad de las credenciales.

2.1 Pasos paraingresar

1 2 3

Abrir navegador Ingresar URL Escribir usuario
Chrome, Firefox, Edge o Safari app.incapacidades.ai Correo electrénico registrado
Escribir contrasefia Completar 2FA Ir a Reportes
Distingue mayusculas y mindsculas Cadigo de verificacion al correo Mend lateral izquierdo

2.2 Ruta de navegacion

Dashboard Empresa — Reportes — Centro de Reportes - Financieros — Reporte de Pagos

2 o CLINICA DEMO Operanse A ANDERSON ANGARITA

Dashboard empresa

Incapacidades p
Consolida y explora indicadores financieros, operatives y administrativos desde una
Colaboradores experiencia centralizada disefiada para el andlisis y la toma de decisiones.
= Credenciales
Reportes
- } @ acién, analytics # N
[OH Reportes salsrisles, pagos penodicos, all KPis gjecutivos, tendencias y seguimiento & financi comportamiento # Gestion documental, validaciones y
consolidacion y novedases. estratégico - recepcion operstiva
- Nomina Gerencia Financieros ~~ Recepcion
&, Registro IA
= L] . L]
Centro de radicacion
Notificaciones -
£ ==
3 Correcs =] dades y Comporiamiento de EPS, ARL y entidades =
X financieras. visualizac
5G-55T Entidades Dinamicos Favoritos
& Entidades ~ .
A Mi Organizacién
ol Control . recauds, facturacian y
esempanio operativo.
Internos
A cunica pemo L]

https:,’;’a;‘:p idades.ai/reportes/financieros

Figura 1 — Centro de Reportes con las categorias de analisis disponibles
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Q B CLINICA DEMO Operanda - A 'H‘DEEE,ON,ANGARITA e
Administrados
Reportes financieros
Dashboard empresa Explora dashboards financieros, conclliacién y comportamiento ransaccional empresaria
Incapacidades
& Colaboradores
Credenciales
= B )
Reportes 53} Consulta pag: dos por EPS y Visusliza incapacidades pendientes de = Analiza < @ Distribucian EPS, empresa y entidades
enticades pagad recabro. incapac .. pagadoras.
Pagos - Resumen Distribucion
financiera pagos
™, Registro 1A
L] L] .

& Centro de radicacion
£ Notificaciones

EJ Coreos

&% Entidades

I Mi On

A CUNICA DEMO

https://app.incapacidades.ai/reportes/financieros/reporte-pagos

Figura 2 — Seccion Financieros con opcion de Reporte de Pagos

m Incapacidades.ai es una plataforma segura y certificada. Nunca comparta sus credenciales con terceros.
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3 Filtros y Parametros

El Reporte de Pagos cuenta con varios filtros que permiten refinar los datos segun las necesidades del analisis. Todos los filtros
son opcionales excepto el rango de fechas.

3.1 Filtros disponibles

Filtro Descripcién Tipo
Rango de fechas Periodo de consulta + rangos rapidos predefinidos Obligatorio
Entidad pagadora EPS, ARL, pension u otra entidad que realiz6 el pago Opcional
Origen incapacidad Tipo de origen del pago (Enfermedad General, AT, etc.) Opcional
Estado conciliacion Estado del pago: Conciliado, Pendiente, etc. Opcional

3.2 Rangos rapidos de fecha

Rango Descripcién

Hoy / Ayer Seguimiento diario de pagos recibidos.
Ultimos 7 dias Vista semanal rapida.

Ultimos 30 dias Andlisis mensual.

Este mes / Mes anterior Periodos de cierre contable.

Afo Historial anual completo.

2 ) cuwcanemo = . A ANDERSON ANGARITA
Reporte de pagos &, Exportar +
2 Dashboard empresa Vista operacional financiera de pagos asocladas a incapacidades.
Incapacidades Rango de fechas Entidad pagadora Origen incapacidad Estado concillacién
Colaboradores _
1de Abril de 2026 a 30 de Abril de 2026 Todas las entidades Todos los origenes Todos

- Credenciales

Reportes Rangos rapidos | Hoy Ayer Ultimos 7 dias Ultimos 30 dias Este mes Mes anterior Afo ¥ Filtrar © Limpiar

) Registro 1A
PAGOS DE INCAPACIDADES PAGOS CONCILIADGS
5 Gentro de radicacion TOTAL PAGADO o
= N $2.367.892 0o s
Pagos asaciados 3 Incapacidades Nimero de pages conciliades con tesoreria
& Entidades
A i Organizacion > [ Calendario = Movimientos
ENTIDAD CON MAYOR PAGO MES CON MAYOR VOLUMEN PROMEDIO MENSUAL
] I
H cumica pemo
o oo Famisanar Abr. 2026 2.367.892
I Pt . .

Figura 3 — Vista principal del Reporte de Pagos con filtros activos
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&3 Comeos

= ) cuwicapemo D) - A ANDERSON ANGARITA .,
Reporte de pagos
Dashboard empresa Vista operacional financiera de pagos asocladas a incapacidades.
[ Excel
Imcagaciiada Rango de fechas Entided pagadara Origen incapacidad Estsdo conciliach [ PDF ejecutivo
Colaboradores — i § Prefactura
1de Abril de 2026 a 30 de Abril de 2026 Todas las entidades Todos los origenes Tedos
Credenciales
Reportes Rangos rapidos | Hoy Ayer Ultimos 7 dias Ultimos 30 dias Este mes Mes anterior Afio @ Limpiar
i, Registro 1A
PAGOS DE INCAPACIDADES PAGOS CONCILIADOS
= =
& Centro de radicacion TOTAL PA
S $2.367.892 0 $0
. 2 e s

dos a Incapacidades Nimere de pagos c con tesoreria

% Entidades

B i Organizacis ~ [ Ccalendario B Movimientos

ENTIDAD CON MAYOR PAGO MES CON MAYOR VOLUMEN PROMEDIO MENSUAL

B cunica bEmo

Sl ol modo operdor Famisanar Abr. 2026 $2.367.892

Figura 4 — Panel de filtros disponibles para refinar la basqueda

m Use los botones de rango rapido para no tener que escribir las fechas manualmente. Para limpiar filtros, utilice el botén ‘Limpiar'.
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4 Indicadores Principales

El reporte presenta un panel de indicadores clave (KPIs) que resumen el estado financiero de los pagos en el periodo

seleccionado.

4.1 KPIs del reporte

Indicador

Total Pagado

Pagos de Incapacidades

Pagos Conciliados

Valor Conciliado

Significado

Suma total en dinero (COP) recibido en el periodo seleccionado.

Cantidad (nimero) de incapacidades que fueron efectivamente pagadas.
NUmero de pagos que ya fueron validados y conciliados con el &rea financiera.

Monto total en COP de los pagos ya conciliados.

o B CLINICA DEMO Operande v A ?:,DI:E:’SEO::‘_ANGARITA e
Ahora estas operando como: CLINICA DEMO. »x
Incapacidades
RESUMEN EJECUTIVO
Colaboradores i - a
Hoy 7D 30D Mes  Trimestre m Todo 01/01/2026 - 13/08/2026 L]
i
Hola, CLINICA DEMO .
Credenciales
Reportes -
2 Colaboradores [Z] Incapacidades {5 Pagos aplicados Incapacidades estado empresa
™ Registro IA
% Reg 178 171 $2.367.892 14 a
& Centro de radicacion 1 100% t oga% 77%
Notificaciones
&3 Comeos
Tendencia de incapacidades & meses ® Reportadas @ Pagadas Distribucion por estado 153

2 Entidades

$80.0M
H Mi orgar

$60.0M

sa0.0m
B cunicA DEMO

https:ffapp.i‘r‘w:apa;\dades.ai,"reportes s

A\

Total

153

Figura 5 — Indicadores principales y resumen de datos del reporte

4.2 Gréaficos y visualizaciones

Gréfico

Tendencia de pagos

Entidad con mayor pago

Mes con mayor volumen

Promedio mensual

Confidencial - uso interno y clientes autorizados

Descripcién

Linea que muestra como han variado los pagos a lo largo del periodo.
Identifica cudl entidad pagadora ha realizado el pago mas alto.
Muestra en cual mes se concentr6 la mayor cantidad de pagos.

Calcula el promedio de pagos recibidos por mes.
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5 Columnas y Tabla de Resultados

La tabla de resultados del reporte presenta un desglose detallado de cada pago registrado. A continuacion se describe cada
columna disponible.

Columna Descripcién

Tipo de Incapacidad Categoria del tipo: Enfermedad General, Accidente Laboral, Licencia de Maternidad, Enfermedad Laboral.
Total Incapacidades Cantidad de casos registrados en esa categoria para el periodo seleccionado.

Total Pagado Monto total pagado para ese tipo de incapacidad en COP.

Administradora Nombre de la entidad (EPS, ARL, fondo de pensiones) que realiz6 el pago.

Participacion % Porcentaje que representa ese tipo respecto al total general pagado.

m Sj observa un porcentaje muy alto concentrado en una sola entidad, esto representa que la mayoria de los pagos provienen de esa
entidad. Puede ser normal segun la distribucion de la planta de personal, o puede indicar un patron que amerita investigacion.
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6 Exportacion de Resultados

El Reporte de Pagos permite exportar los datos en varios formatos para trabajar con ellos en otras herramientas o compartirlos
con el equipo.

6.1 Formatos disponibles

Formato Descripcién Cuando usar

Excel (.xIsx) Archivo con todas las tablas y datos completos. Andlisis financiero, célculos, gréaficos personalizados.
PDF Ejecutivo Reporte listo para presentar con graficos y resumen. Reportes ejecutivos, presentaciones, archivo oficial.
Prefactura Archivo con informacion especifica para facturacion. Procesos de facturacion interna y conciliacion.

6.2 Pasos para exportar

1 2 3

Aplicar filtros Clic en Exportar Seleccionar formato
Seleccionar los datos a exportar Botén arriba a la derecha Excel, PDF Ejecutivo o Prefactura
Descarga automatica Abrir archivo Archivar copia
Archivo se guarda en tu equipo Excel, Adobe Reader, etc. Guardar registro histérico

Reporte de pagos

racional financiera de pa; sociadas a Inc:

Rango de fechas Entidad pagadora Origen incapacidad Estado concillacidn

1de Abril de 2026 a 30 de Abril de 2026 Todas las entidades Todos los origenes Todos

Rangos rapidos Hoy Ayer Ultimos 7 dias Ultimos 30 dias Este mes Mes anterior Afio 5 Filtrar ) Limpiar

Figura 6 — Opciones disponibles para exportar el reporte

m Guarde una copia del PDF ejecutivo junto con su analisis para tener un registro histérico de los reportes revisados.
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7 Casos de Uso Comun

Validacion de Pagos Recibidos
Escenario: El equipo financiero reporta que esperaba recibir pagos de una EPS en un periodo especifico pero no los ve
reflejados en el banco.

Solucion: Filtra por periodo y EPS especifica — Verifica si aparecen registros en el sistema - Exporta a Excel -
Compara con movimientos bancarios — Si hay discrepancias, escalar al equipo de conciliacion.

Anédlisis de Tendencias Mensuales
Escenario: Necesitas presentar a gerencia como han evolucionado los pagos en el dltimo trimestre.

Solucion: Filtra dltimos 3 meses — Observa el grafico de tendencia de pagos - Revisa el promedio mensual - Exporta
PDF ejecutivo - Incluye en presentacion de gerencia.

Conciliacidn Financiera de Fin de Mes
Escenario: Es cierre contable y necesitas que todos los pagos estén conciliados.

Solucién: Filtra Estado de Conciliacion: 'Pendiente’ — Identifica pagos no conciliados — Coordina resoluciéon con el
equipo — Re-ejecuta el reporte » Confirma que todo quedo en 'Conciliado'.

Comparativa por Entidad Pagadora
Escenario: Quieres saber cual entidad (EPS, ARL, fondo de pensiones) contribuye mas al total de pagos recibidos.

Solucién: No apliques filtro de entidad (deja en 'Todas') — Observa la tabla de Resumen por entidad - Analiza la
columna Participacion % - Exporta a Excel para gréaficos personalizados.
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Incapacidades.ai

Gestiona incapacidades de forma inteligente

www.incapacidades.ai - contacto@incapacidades.ai

© 2026 Incapacidades.ai - Todos los derechos reservados - Documento confidencial
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