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1 Descripcion General

El reporte de Incapacidades Negadas permite consultar y analizar todas las incapacidades que se encuentran en estado
NEGADA, desglosandolas por subestado de negacion, entidad pagadora, origen/tipo de incapacidad y valor asociado.

¢Para qué sirve?

Funcién Descripcién

Analizar negaciones Identificar las causas y patrones de negacion de incapacidades.

Detectar entidades Determinar cuéles entidades concentran el mayor nimero de negaciones.
Cuantificar impacto Medir el valor por recobro y los dias perdidos por negaciones.

Priorizar revision Enfocar la gestion en los casos con mayor valor para revision o apelacion.
Exportar andlisis Descargar datos a Excel o PDF para reportes y seguimiento.

¢A quién vadirigido?

Perfil Uso principal

RR.HH. y Némina Seguimiento de incapacidades negadas y gestion de apelaciones.
Equipo Financiero Cuantificacién del impacto econémico de las negaciones.
Gerencia Andlisis estratégico de las causas de negacién y su concentracion.
Analistas Cruce de datos por subestado, entidad, origen y diagnéstico.

m Este reporte pertenece a la categoria Némina dentro del Centro de Reportes. Permite exportar tanto a Excel como a PDF para
diferentes necesidades de analisis y presentacion.
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2 Acceso al Reporte

El acceso se realiza desde app.incapacidades.ai a través del Centro de Reportes.

2.1 Pasos paraingresar

1 2 3

Abrir navegador Ingresar URL Iniciar sesién
Chrome, Firefox, Edge o Safari app.incapacidades.ai Usuario, contrasefia y cédigo 2FA
Ir a Reportes Seleccionar Némina Incapacidades negadas
Menu lateral izquierdo Categoria de reportes Clic en Incapacidades negadas

2.2 Ruta de navegacion

Dashboard Empresa — Reportes — Nomina - Incapacidades Negadas

A ) curicapewo =D - n | ANDERSON ANGARITA

Dashboard empresa

Incapacidades p
Consoclida y explora indicadores financieros, operativos y administrativos desde una
Colaboradores experiencia centralizada disefiada para el anélisis y la toma de decisiones.
= Credenciales
Reportes
=
(O] Reportes salariales, pagos periodicas, all KPis ejecutivos, tendencias y seguimiento @ [# Gestién documental, validaciones y
consolidacion y novedades. estratégico recepcian operativa
— Nomina Gerencia Financieros "~ Recepcion
5, Registro IA =
= L] L] .
Centro de radicacion
£ Notificaciones —
£3 Comeos ) [2 samiento de EPS, ARL y entidades £
i ras.
5G-85T Entidades Dindmicos Favoritos
& Entidades A L]
A Mi Organizacién
ol Cantrol de recaudo, facturacién y
desempeno operativa.
Internos
H cumica Demo .

€1 Saiir del modo operador

Figura 1 — Centro de Reportes con las categorias disponibles
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Q o CLINICA DEMO Opersndo - 4  ANDERSON ANGARITA

Administrador

Reportes de nomina
Dashboard ampresa Explora reportes salariales, pag eriodicos, consolidacidn y novedades de ndmina.

Incapacidades

& Colaboradores

Credenclales

W = Consulta la informacian consolidada de = Caons! s PQRS radicadas asociadas a
Reportes e B E  copsciisces con segamients por
——— = jdade 'O stado, = entioad, estado esta, fechas y
ons: o onsoli comarkddes oportes =
capacidades. tiempos de i
incapacidades colaboradores : pendientes Baks; o
Registro IA
. . . .
3 Centro de radicacion
Notificaciones ® .
[
Correos arigen, dias y valor. Exporta a
Incapacidades ¢, ./, oy Incapacidades Suspension
negadas - . por empleado de salarios
L] L] .
& Entidades

A Mion

H cunicA bEMO

i del modo operador

Figura 2 — Seccién Némina con los 7 reportes disponibles

m Incapacidades.ai es una plataforma segura y certificada. Nunca comparta sus credenciales con terceros.
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3 Filtros y Parametros

El reporte cuenta con filtros flexibles para refinar los datos. Todos los filtros son opcionales.

Filtro Descripcién Tipo

Rango de fechas Periodo de consulta con rangos rapidos predefinidos Opcional

Busqueda Por ID incapacidad, identificacion, colaborador, radicado o subestadoOpcional

Subestado Filtra por causa de negacion (ej: Sin semanas minimas, Auditoria mé@pejonal

Origen / Tipo Tipo de incapacidad (Enfermedad General, Accidente de Trabajo, etcQpcional (Avanzados)
EPS Filtra por Entidad Promotora de Salud Opcional (Avanzados)

3.1 Rangos rapidos

Rango Descripcién
Hoy Negaciones del dia.
7 dias / 30 dias Vista semanal o mensual.
Mes / Trimestre Analisis periédico.
Afo Historial anual completo.
Todo Todas las negaciones sin restriccion.
Incapacidades negadas m|
Andlisis de incapacidades en estade NEGADA por subestade, entidad, orlgen y valor. e
01 de mar de 2026 - 31de mar de 2026 D, identificacion, colaborador, radicado, subestado. Todos los subestados
Rangos rapidos | Hoy 7 dias 30 dias Mes Trimestre Afio Todo < Limpiar == Avanzados

Figura 3 — Panel de filtros del reporte de Incapacidades Negadas

m Los filtros avanzados (Origen/Tipo y EPS) se acceden desde el boton '‘Avanzados'. El bot6n 'Limpiar' restablece todos los filtros.
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4 Indicadores Principales

Indicador Significado

Incapacidades Negadas Total de casos en estado NEGADA en el periodo seleccionado.

Valor Negado Suma del valor por recobro de todas las incapacidades negadas (COP).
Dias Negados Total de dias de incapacidad correspondientes a los casos negados.
Valor Promedio Valor promedio por recobro por cada incapacidad negada.

A ) cumcavemo == - A | ANDERSON ANGARITA
Administrado
INCAPACIDADES NEGADAS ® VALOR NEGADO 5 DIAS NEGADOS = VALOR PROMEDIO [~
R 2 $259.077 7 $129.539
Incapacidades Cas Suma del valor por recobro de las incapacidades negadas Total de dias de incapacidad negados Valor por recobra promedio por incapacidad negada
Colaboradores
Credenciales Negaciones por subestado
Causa de negacién - casos y valor negado.
SIN SEMANAS MINIMAS DE COTIZACION 1
$142:350
i Registro lA
L AUDITORIA MEDICA 1
Centro de radicacion snezz7
Notificaciones
e Top entidad que niega
Entidades can mayer namero de negaciones.
& w
& Entidades B Famisanar 1
$142.350
B Mi Organizacién
2  EPSSura 1

116727

H cumicapemo

SR el ok Neaaciones por oriaen

Figura 4 — KPIs principales, negaciones por subestado y top entidad que niega

5 Graficos y Distribuciones

Gréfico Descripcién

Negaciones por subestado Distribucién de casos por causa de negacion, mostrando cantidad y valor. Identifica los motivos mas frecuentes (ej: Sin semanas mini
Top entidad que niega Ranking de entidades pagadoras con mayor nimero de negaciones y valor asociado.

Negaciones por origen Distribucién por tipo de incapacidad (Enfermedad General, Accidente de Transito, etc.).

Top diagnésticos negados Cadigos CIE-10 con mayor nimero de negaciones, permitiendo identificar diagndsticos problematicos.
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A ANDERSON ANGARITA
Q E CLINICA DEMO L B A ) Adminisiracor v
Negaciones por origen
Dashboard empresa Distribucién por tipo de incapacidad.
REMns 1 ACCIDENTE TRANSITO 1
@ Colaboradores
Credenciales 2 ENFERMEDAD GENERAL 1
Reportes
Top diagnésticos negados
Registro IA Codigos CIE-10 con mas negaciones.
Centro de radicacion q £202 1
£ Notificaciones
3 Corme 2 Jo3g 1
& Entidades
H mi Organizacisn Detalle de negaciones
2 incapacidades negadas encontradas. | Excel conserva el detalle completo.
D COLABORADOR SUBESTADO ORIGEN DIAGNOSTICO PERIODO FECHA NEGACIGN  VALORRECOBRO  ENTIDAD
A cunNica DEmo VILLAMIZAR FUENTES T 06/02/2026 -
#132320 LILIANA PACLA AUDITORIA MEDICA Jozs 09/02/2026 10/03/2026 $16.727 EPS Sura
€ Salir del modo operador EENERAL Adias

Figura 5 — Negaciones por origen, top diagndésticos negados y tabla de detalle
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6 Tabla de Detalle

La tabla muestra el detalle de cada incapacidad negada con toda la informacion necesaria para gestion y analisis.

Columna Descripcién

ID NUmero Unico de la incapacidad (ej. #132320).

Colaborador Nombre completo y nimero de identificacion.

Subestado Causa especifica de la negacion (ej: Auditoria médica, Sin semanas minimas).
Origen Tipo de incapacidad: Enfermedad General, Accidente de Transito, etc.
Diagnéstico Cadigo CIE-10 del diagnéstico médico asociado.

Periodo Fechas de inicio y fin, con cantidad de dias.

Fecha Negacién Fecha en que la entidad emiti6 la negacion.

Valor Recobro Monto pendiente de recobro asociado (COP).

Entidad EPS o ARL que neg6 la incapacidad.

m La tabla en pantalla muestra un resumen. El archivo Excel exportado conserva el detalle completo con campos adicionales. EI PDF
exportado incluye los gréaficos y el resumen ejecutivo.
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7 Exportacion de Resultados

El reporte permite exportar en dos formatos desde los botones ubicados arriba a la derecha.

Formato Descripcion Cuéndo usar
Excel (.xIsx) Datos completos con todas las columnas y registros. Analisis detallado, tablas dinamicas, cruces.
PDF Reporte con graficos y resumen ejecutivo. Informes gerenciales, archivo oficial.

1 2 3

Aplicar filtros Clic en Exportar Descarga automatica
Seleccionar criterios deseados Excel o PDF (arriba derecha) Archivo se guarda en tu equipo

m El PDF incluye los KPIs y graficos del reporte. El Excel contiene el detalle completo para analisis avanzado y seguimiento caso a caso.

8 Casos de Uso Comun

Analizar causas de negaciones

Escenario: Se necesita identificar los motivos mas frecuentes por los que las entidades niegan las incapacidades.
Solucién: Abrir Incapacidades Negadas - Filtrar por periodo relevante — Revisar gréfico 'Negaciones por subestado' —
Identificar las causas con mayor concentraciéon — Cruzar con 'Top diagnosticos negados' — Definir acciones preventivas
para reducir negaciones futuras.

Identificar entidades con mayor nivel de negacion

Escenario: Se quiere determinar cuales EPS o ARL niegan mas incapacidades para tomar acciones especificas.
Solucién: Filtrar por Afio o periodo amplio —» Consultar 'Top entidad que niega' - Identificar entidades con mayor
cantidad y valor negado — Exportar a Excel para analisis por entidad — Evaluar si hay patrones de negacion por entidad
especifica.

Priorizar incapacidades para revisién o apelacion

Escenario: El equipo necesita decidir cuales negaciones gestionar primero, enfocandose en las de mayor impacto.
Solucién: Revisar KPI 'Valor Negado' total — Consultar la tabla de detalle — Ordenar por 'Valor Recobro' de mayor a
menor - ldentificar los casos con mayor monto — Revisar el subestado de cada uno — Determinar cuales son apelables
- Gestionar las apelaciones priorizando por valor.

Evaluar impacto econémico de las negaciones
Escenario: Gerencia necesita dimensionar cuanto dinero y cuantos dias de incapacidad representan las negaciones.

Solucién: Filtrar por periodo (Trimestre o Aflo) — Revisar KPIs 'Valor Negado' y 'Dias Negados' — Comparar el 'Valor
Promedio' con el valor promedio general de incapacidades - Exportar PDF para presentacion ejecutiva — Incluir en
informe de recuperacion de cartera.
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Incapacidades.ai

Gestiona incapacidades de forma inteligente

www.incapacidades.ai - contacto@incapacidades.ai
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